Regulamin Al po Twojemu i serwisu
aizmiana.pl

Wersja z 7 wrze$nia 2026, obowigzujgca od opublikowania. Dokument opisuje indywidualny program pracy z
Al oraz korzystanie z serwisu i newslettera. Nie zmienia warunkéw wczesniej zawartych umow. Zgtoszenia sg
obstugiwane e-mailem; strona nie przyjmuje ptatnosci online.

Sprzedawca i kontakt

Sprzedawcy jest Krzysztof Jankowski, osoba fizyczna prowadzgca sprzedaz pod markg aizmiana.pl.
Sprzedaz jest planowana w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, z zachowaniem warunkoéw ustawowych.
Adres sprzedawcy i do reklamacji: ul. Parkowa 59C, 05-806 Pecice. Adres e-mail: kontakt@aizmiana.pl.

Aktualna forma prowadzenia sprzedazy jest wskazywana w potwierdzeniu zamodwienia. Zmiana formy
dziatalnosci nie ogranicza praw wynikajgcych z wczes$niej zawartej umowy. Informacje podatkowe na
dokumencie sprzedazy muszg odpowiadac¢ rzeczywistemu statusowi sprzedawcy.

Dla kogo jest program

Al po Twojemu jest indywidualng ustugg wdrozeniowo-edukacyjng dla jednej osoby, ktéra korzysta juz z Al i
chce uporzadkowac jedno realne zadanie zawodowe. Ustuge moze kupi¢ osoba prywatna lub firma. Jezeli
ptaci firma, wskazuje jednego uczestnika.

Postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé
gospodarczg w zakresie, w jakim przepisy przyznajg jej ochrone konsumencka przy umowie zwigzanej z
dziatalnoscig, ale niemajacej dla niej charakteru zawodowego.

Zakres ustugi

Program obejmuje 14 dni pracy i cztery spotkania online, tgcznie maksymalnie okoto 5,5 godziny pracy na
zywo. Pracujemy na jednym gtéwnym narzedziu Al, jednym zadaniu i jednym workflow. Zakres obejmuje jedng
runde korekty i dwa krotkie checkpointy asynchroniczne.

Klient otrzymuje rezultat wspolnej pracy nad zadaniem oraz Playbook ,Al po Twojemu”: wtasny kontekst
pracy, instrukcje workflow, sposéb kontroli jakosci, dowdd zmiany i plan dalszej praktyki. Zakohczenie
obejmuje samodzielny przebieg klienta i ocene wyniku wedtug kryteriéw ustalonych przed startem.

Ustuga nie obejmuje wykonania pracy za klienta, budowy aplikacji, integracji z systemami firmowymi,
automatycznej wysytki lub publikacji, wdrozenia dla catego zespotu, dodatkowych workflow ani
nieograniczonego wsparcia. Nie jest audytem prawnym, bezpieczenstwa ani zgodnosci. Nie gwarantuje
wyniku biznesowego, rekrutacyjnego ani sprzedazowego.

Kwalifikacja i zawarcie umowy

Zgtoszenie zadania jest zapytaniem i nie zobowigzuje do zakupu. Przed zakupem odbywa sie bezptatna,
30-minutowa rozmowa kwalifikacyjna. Jej celem jest sprawdzenie dopasowania zadania, materiatow,
narzedzia, uczestnika i pfatnika. Nie obejmuje audytu ani bezptatnego zaprojektowania rozwigzania.

Po kwalifikacji sprzedawca przesyta podsumowanie uzgodnionego zadania, zakres, cene, proponowane
terminy, regulamin oraz informacje o odstgpieniu. Klient moze wyjasni¢ watpliwosci przed zamowieniem.
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Zmiana zadania wymaga uzgodnienia i oznacza zamiane zakresu, nie dodanie drugiego zadania.

Umowa zostaje zawarta po ztozeniu przez klienta zamowienia z obowigzkiem zaptaty oraz potwierdzeniu jego
przyjecia przez sprzedawce. Potwierdzenie umowy i przyjetej wersji warunkow jest przekazywane e-mailem
na trwatym nosniku. Sam powrét z serwisu ptatnosci nie potwierdza zaksiegowania srodkow.

Cena i ptatnosé

Cena catego programu wynosi 3 900 PLN i jest ceng konncowa dla klienta. Ptatnos¢ wynosi 100% przed
rozpoczeciem ustugi. Dostepne metody ptatnosci sg widoczne przy konkretnym zamowieniu. Dane kart
ptatniczych nie sg przekazywane sprzedawcy przez formularz strony.

Ewentualna ptatna licencja wybranego narzedzia Al nie jest automatycznie czescig ceny programu. Potrzebe i
koszt takiej licencji uzgadniamy przed zawarciem umowy. Sprzedawca nie zobowigzuje klienta do
dodatkowego zakupu bez wczesniejszej informacji i zgody.

Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i danymi nabywcy. Zasady VAT
wynikajg ze statusu i charakteru sprzedazy, a nie z samego okreslenia sprzedawcy jako osoby prywatne;j.

Realizacja i zmiana terminu

Terminy czterech spotkan oraz date rozpoczecia ustalamy indywidualnie. Klient potrzebuje dostepu do
internetu, aktualnej przegladarki, poczty elektronicznej, sprzetu do rozmowy online i uzgodnionego narzedzia
Al. Sposdb potgczenia jest przekazywany przed spotkaniem.

Klient przygotowuje uzgodnione materiaty i pracuje miedzy spotkaniami. Moze przekazac tylko materiaty, do
ktérych ma uprawnienia i ktérych uzycie jest zgodne z zasadami jego organizacji. Dane poufne i dane innych
0s6b nalezy ograniczyé¢ lub zanonimizowacé. Przy braku bezpiecznych materiatéw strony uzgadniajg inne dane
albo dalszy sposdb postepowania.

W cenie jest jedno bezptatne przetozenie spotkania, jesli zgtoszenie dotrze co najmniej 24 godziny przed
terminem. Koniec cyklu przesuwa sie o liczbe dni miedzy pierwotnym a nowym terminem. Pézniejsze
zgtoszenie lub nieobecno$¢ wymaga osobnego uzgodnienia; nie powoduje automatycznego powstania
dodatkowej optaty bez zgody klienta.

Dwa krotkie checkpointy odbywajg sie e-mailem albo przez Microsoft Teams. Odpowiedz nastepuje w ciggu
24 godzin od otrzymania wiadomosci. Nie obejmujg nowego zadania, dodatkowego workflow ani wykonania
pracy za klienta. Nie ma w cenie dodatkowego spotkania po zakonczeniu programu.

Jesli spotkanie nie moze sie odby¢ z przyczyn po stronie sprzedawcy, strony uzgadniajg nowy termin bez
kosztu dla klienta, z zachowaniem jego ustawowych uprawnieh. Sposob rozwigzania istotnej przeszkody w
realizacji jest ustalany indywidualnie; regulamin nie wylgcza odpowiedzialnosci wynikajgcej z prawa.

Odstapienie od umowy

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od jej
zawarcia. Wystarczy przed uptywem terminu wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie na kontakt@aizmiana.pl lub
adres sprzedawcy. Mozna skorzystaé z formularza odstgpienia dostepnego w serwisie, ale nie jest to
obowigzkowe.

Jesli klient chce rozpocza¢ ustuge przed uptywem tego terminu, sktada osobne wyrazne zgdanie. Jest réwniez
informowany o skutkach odstgpienia po rozpoczeciu oraz o utracie prawa do odstgpienia po petnym
wykonaniu ustugi, jezeli spetniono wszystkie wymagane prawem warunki. Brak takiego zgdania oznacza, ze
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start nastgpi po uptywie terminu na odstgpienie.

W razie odstgpienia po rozpoczeciu ustugi na wyrazne zgdanie konsumenta moze powsta¢ obowigzek zaptaty
za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do uzgodnionego zakresu i zgodnie z
prawem. Nie ogranicza to korzystniejszej gwarancji satysfakcji opisanej ponizej.

Zwrot naleznych ptatnosci nastepuje nie pézniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
oswiadczenia, tg samg metodg, chyba Ze klient zgodzi sie na inng bez dodatkowych kosztéw. Jezeli
zastosowanie ma gwarancja satysfakcji, obowigzuje jej krétszy termin zwrotu.

Gwarancja satysfakcji

Sprzedawca udziela dobrowolnej 30-dniowej gwarancji satysfakcji dla B2B i B2C. Termin liczy sie od
przekazania pakietu koncowego. Jesli klient nie jest zadowolony z efektéw wspdinej pracy, moze zgtosi¢
rezygnacje bez podawania przyczyny na kontakt@aizmiana.pl.

Zwrot obejmuje 100% zaptaconej ceny i nastepuje w ciggu maksymalnie 7 dni kalendarzowych od
kompletnego zgtoszenia. Wystarczy informacja pozwalajaca rozpoznac klienta i zakup oraz zadanie zwrotu.
Nie jest wymagana ankieta ani uzasadnienie. Metoda zwrotu pozostaje taka sama jak przy ptatnosci, chyba ze
klient zgodzi sie na inna.

Gwarancja jest dodatkowa. Nie wytgcza ani nie ogranicza ustawowych praw konsumenta, prawa do reklamacji
lub innych roszczen. Nie jest obietnicg konkretnego rezultatu biznesowego.

Reklamacje

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem lub na adres sprzedawcy. Prosimy opisa¢ problem i poda¢ dane
pozwalajgce rozpoznac¢ ustuge oraz sposob kontaktu. Nie narzucamy obowigzkowego formularza.
Odpowiadamy w ciggu 14 dni kalendarzowych, z zachowaniem wiasciwych przepiséw o skutkach braku
odpowiedzi.

Konsument moze korzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw i pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania
sporow. Informacje udostepnia UOKIiK pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/. Nie zamieszczamy
odsytacza do zamknietej platformy ODR. Prawo wtasciwe nie pozbawia konsumenta ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Materialy i poufnos¢

Klient zachowuje prawa do wiasnych materiatow. W zakresie praw przystugujgcych sprzedawcy klient
otrzymuje niewytgczng licencje na korzystanie z przekazanych materiatdbw programu we wtasnej pracy
zawodowej i prywatnej oraz ich modyfikowanie na te potrzeby, bez ograniczenia czasowego. Nie obejmuje to
odsprzedazy materiatdw, publicznego rozpowszechniania ani organizowania na ich podstawie odptatnego
szkolenia bez uzgodnienia.

Sprzedawca zachowuje poufno$é materiatéw klienta. Przekazanie danych do ustug zewnetrznych odbywa sie
tylko w niezbednym, uzgodnionym zakresie. Publikacja historii klienta, opinii, nazwy organizacji lub przyktadu
z materiatdw wymaga osobnej zgody. Sam udziat w programie jej nie oznacza.

Nagranie spotkania nie jest automatyczne i nie stanowi obiecanego elementu programu. Jezeli strony je
uzgodnig, zakres, dostep i czas przechowywania sg okreslone przed nagraniem, a zgoda jest odrebna.

aizmiana.pl | Wersja 07.09.2026



Kontakt i newsletter

Kontakt mailowy i zapis na newsletter sg bezptatne. Kontakt mailowy stuzy obstudze zapytan, a newsletter
przekazywaniu tresci o praktycznej pracy z Al i informacji o ofercie aizmiana.pl. Zapis wymaga osobnej zgody i
potwierdzenia adresu e-mail. Zgtoszenie zadania nie zapisuje na newsletter.

Subskrypcje mozna zakonczy¢ w kazdej chwili przez link wypisu lub wiadomo$¢ na kontakt@aizmiana.pl.
Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych mozna zgtasza¢ na ten sam adres. Do korzystania potrzebna
jest aktualna przegladarka, internet i aktywny adres e-mail; funkcje interaktywne wymagajg JavaScript. Bez
JavaScript pozostaje bezposredni kontakt mailowy.

Nie wolno przesytac¢ tresci bezprawnych, spamu, sekretéw ani materiatow, do ktérych nadawca nie ma
uprawnien. Zmiany regulaminu nie zmieniajg warunkow istniejgcej umowy programu. O istotnych zmianach
trwajgcej ustugi newslettera odbiorcy zostang poinformowani z wyprzedzeniem pozwalajgcym zrezygnowaé
przed ich wejsciem w zycie.
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